Plafonarea prețurilor și compensarea facturilor de gaze naturale – CLIENTI FINALI CASNICI 
Stimati clienti,

            Va comunicam faptul ca societatea a fost controlata de autoritatile statului prin A.N.P.C. si A.N.R.E. cu privire la modul in care MIHOC OIL furnizorul dvs de gaze naturale a pus in aplicare prevederile OUG 118/2021. In urma controalelor, aceste institutii au concluzionat faptul ca MIHOC OIL a aplicat corect prevederile prin plafonarea pretului de vanzare a gazelor naturale si a compensarii la toti consumatorii ce au fost eligibili. MIHOC OIL nu trebuie sa recalculeze facturile de consum gaze naturale deoarece acestea au fost calculate corect. Va multumim pentru increderea acordata si va multumim anticipat pentru achitarea facturilor in termenul scadent.

Va reamintim ca clientul casnic beneficiaza  in perioada de consum  1 noiembrie 2021- 31 martie 2022 de măsurile de sprijin prezentate mai jos, fara a fi necesare transmiterea de informaţii sau documente.

              In perioada de consum 1 noiembrie 2021 si 31 ianuarie 2022  

            - preţul final facturat  este cel  plafonat de 0,369 lei/kWh. (tva inclus)

            - se acorda automat o compensaţia de 33% din valoarea componentei preţului gazelor         

              naturale in valoare de 0,250 lei/kwh, doar dacă va incadrati in limitele minime si maxime    

              lunare aferente lunilor de consum noiembrie 2021-ianuarie 2022
               In perioada de consum 1 februarie 2022 si 31 martie 2022 

               - preţul final facturat  este cel  plafonat de 0,310 lei/kWh. (tva inclus)

               - se acorda automat o compensaţia de 40 % din valoarea componentei preţului gazelor naturale

                 in valoare de 0,200 lei/kwh, doar dacă va incadrati in limitele minime si maxime lunare aferente   

                 lunilor de consum februarie 2021-martie 2022

	Luna şi anul
	Noiembrie 2021
	Decembrie

 2021
	Ianuarie 

2022
	Februarie 

2022
	Martie

 2022

	Consum nimim lunar referinţă (kWh)
	210,00 kWh
	217,00 kWh
	217,00 kWh
	196,00 kWh
	217,00 kWh

	Consum mediu lunar (kWh), inclusiv abatere de 10%
	1649,05 kWh
	2405,61 kWh
	2762,51 kWh
	3722,40 kWh
	3452,49 kWh


*Valoarea compensarii se scade din totalul de plata al facturii si o regasiti evidenţiata distinct cu semnul «minus» în factura dumneavoastra sub denumirea de SUBVENTIE.
             Consumul maxim cumulat pentru perioada 1 noeimbrie 2021 si 31 martie 2022 trebuie sa fie de 16500,00 kwh. Daca consumul lunar sau total este in afara valorilor de mai sus, nu se acorda compensarea in luna sau in perioada de consum aferenta facturarii, potrivit prevederilor legale, Ordin 183/2022 ce vi le redam mai jos: 

Art. 4. (1) Compensaţia se acordă pentru fiecare lună din sezonul rece aferent perioadei 1 noiembrie 2021-31 martie 2022, în limitele consumului zilnic/lunar prevăzut la art. 3 alin. (3) din ordonanţa de urgenţă. (2) În situaţia în care consumul lunar estimat al unui client casnic se încadrează în limitele prevăzute de lege, dar după regularizare nu se încadrează în limita lunară respectivă, fără a depăşi plafonul maxim aferent perioadei stabilit la art. 3 alin. (1) şi (2) din ordonanţa de urgenţă, compensaţia nu se aplică pentru consumul lunii respective realizat de acel client casnic, iar la regularizare se retrage compensaţia anterior acordată pentru consumul lunii respective realizat de acel client casnic.

(4) În situaţia în care consumul unui client casnic depăşeşte plafonul maxim de consum total aferent sezonului rece aferent perioadei 1 noiembrie 2021-31 martie 2022, factura de regularizare conţine şi recuperarea sumelor compensate anterior acordată aferentă clientului respectiv pentru întreaga perioadă.

In cazul in care aveti intrebari sau nelamuriri legate de facture dumneavoastra va solicitam respectuos sa ne contactati in scris pe adresa de email mihoc_oil@yahoo. com. Va asiguram ca aceasta este modalitatea cea mai rapida si exacta de a primi un raspuns avizat in aceasta perioada dificila si aglomerata pentru noi toti.

Va facem cunoscut faptul ca furnizorul dumneavoastra MIHOC OIL emite lunar facturile de consum gaze naturale in baza citirii contorului, nu in baza unor estimari de consum. Contorul inregistreaza consumul de gaz in mc si potrivit prevederilor legale, acesta va este vandut in kwh. Conversia consumului din mc in kwh se face inmultind cantitatea mc aferenta gazului consumat cu PCS-ul lunar (acesta este determinat lunar de TRANSGAZ in functie de calitatea gazelor livrate prin punctul de livrare catre MIHOC OIL) si il regasiti in factura dvs de gaze lunara in partea dreapta jos. Cantitatea rezultata in kwh se inmulteste cu pretul final de vanzare a gazelor naturale si astfel aveti valoarea totala a facturii dvs. de consum.

Plafonarea prețurilor și compensarea facturilor de gaze naturale pentru clientii finali  NON CASNICI 
Potrivit Legii 259/2021, privind aprobarea Ordonanţei de Urgenţă 118/2021,pentru clientii non casnici     au fost stabilite pentru perioada 01.11.2021 – 31.03.2022 cateva măsuri temporare de sprijin în domeniul energiei. Acestea sunt implementate cu sprijinul furnizorului dumneavoastra MIHOC OIL SRL, spre a veni in ajutorul consumatorului final in urma efectelor măririi prețurilor de vânzare a pretului gazelor naturale catre clienții finali, ca urmare a creșterii fără precedent a costurilor de achiziție.

 
Clienti non casnici
 
Ȋn funcţie de categoria de client din care faceti parte, beneficiati  de una dintre măsurile prevăzute în Ordonanţa de Urgenţă 118/2021, cu condiţia de a ne transmite o cerere însoţită de o declaraţie pe proprie răspundere, modelul disponibil atasat prezentei

Măsurile de sprijin pentru clienții finali prevăzuți la art. 1 alin. (1) lit. b)—c) din ordonanța de urgență se acordă cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 1.407/2013, privind aplicarea articolelor 107 și 108 din Tratatul privind funcționarea ajutoarelor de minimis în Uniunea Europeană. Astfel, în vederea verificării încadrării în plafonul prevăzut pentru ajutoarele de minimis, clienții finali prevăzuți la art. 1 alin. (1) lit. b)—c) din Ordonanța de Urgență 118/2021, vor depune și o declarație pe propria răspundere conform modelului inaintat de prezenta.

· Plafonarea preţurilor la gaze naturale

· Exceptarea de la plata contravalorii anumitor tarife reglementate

Atât cererea/declaraţia pe proprie răspundere, cât si declaraţia pe propria răspundere cu privire la ajutorul de minimis pot fi depuse la punctele de lucru ale societatii noastre sau transmise prin email la adresa mihoc_oil@yahoo.com
Pentru perioada de consum 1 februarie 2022- 31 martie 2022:

·  plafonarea pretului la gaze naturale la 369,99 lei mwh tva inclus fara a fi necesare transmiterea de informaţii sau documente (pretul fiind compus din  componenta de preţ al gazelor naturale, costul de transport, tariful de înmagazinare, acciza, tariful de distribuţie, costurile de furnizare şi TVA).

ALTE DREPTURI  ŞI OBLIGAŢII CLIENTILOR FINALI
Masuri de eficienta energetica nu inseamna doar economii in bugetul consumatorilor ci si o atitudine responsabila pentru folosirea eficienta a resurselor. Poti afla mai multe pe site –ul mihoc-oil.ro, in sectiunea Masuri de eficienta energetica. Alte informatii publicare de institutii cu atributii in domeniul energiei: www.anre.ro, www.energie.gov.ro 

Clientul are dreptul de a beneficial de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare a serviciilor aferente alimentarii cu gazze naturale, a carui nerespectare atrage plata de catre prestatorul activitatii / serviciului respectiv a unei penalitati / compensatii, conform standardelorde performanta aprobate de ANRE. 

Solicitarile, plangerile si reclamatiile le puteti comunica in scris pe adresa de corespondenta: Roman, str. Aprodul Arbore, nr. 2, jud Neamt, sau pe https://mihoc-oil.ro/inregistrare-plangeri sau mihoc_oil@yahoo.com sau telefonic  luni-vineri intre orele 0800 – 1600 la telefon 0233740703. In caz de nesolutionare ai dretul de a te adresa ANRE. Litigiile se vor rezolva pe cale amiabila, in caz contrar, partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se poate face in mod gratuit, cu respectarea prevederilor legale. Lista operatorilor economici, titulari de licenta de furnizare  a gazelor natuale este publicata pe site –ul ANRE (https://www.anre.ro/ro/gaze-naturale/informatii-de-interes-public/furnizori-gaze-naturale).

Puteti cere crearea unui cont client in care sa va vizualizati toate facturile emise printr-o solicitare trimisa pe adresa de email mihoc_oil.@yahoo.com si tot aici puteti cere primirea facturii pe email in fiecare luna, dupa emitere.  

Pretul de furnizare nu este unul fix pe perioada determinata, potrivit contractului de furnizare poate fi modificat de furnizorul MIHOC OIL ca urmare a modificarii pretului de achizitie sau a altor conditii economice, astfel Vanzatorul va modifica pretul gazelor naturale sau orice alta prevedere a contractului, acesta va notifica in scris orice astfel de modificare Cumparatorului, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea in vigoare. In masura in care Cumparatorul nu transmite Vanzatorului refuzul scris de a accepta noile conditii, situatie in care Contractul existent inceteaza la expirarea preavizului de 30 (treizeci) de zile mentionat mai sus, noile prevederi vor intra in vigoare, iar notificarea initiala a Vanzatorului are efect de act aditional la Contractul de furnizare existent.
 Cumparatorul are urmatoarele drepturi in fata vanzatorului:

       - sa solicite si sa preia cantitatile de gaze naturale, in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

       - poate pretinde, in cazul aparitiei unor reduceri sau intreruperi frecvente in livrarea gazelor naturale, intervenite    

         din culpa exclusiva a Vanzatorului, daune. Intotdeauna culpa Vanzatorului trebuie dovedita. 

       - Cumparatorul are dreptul sa denunte unilateral contractul de furnizare cu un preaviz de 20 (douazeci) zile    

        calendaristice. In cazul in care Cumparatorul notifica denuntarea unilaterala, Vanzatorul are dreptul sa amane   

        incetarea Contractului pana la achitarea tuturor datoriilor de catre Cumparator.

       - sa rezilieze contractul  ca urmare a oricarei neexecutari de catre vanzator a obligatiilor contractuale, fara   

        interventia instantei, fara punere in intarziere si fara alta formalitate prealabila, cu exceptia transmiterii   

        unei notificari scrise de reziliere celeilalte Parti aflate in culpa, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile  

        lucratoare inainte de data mentionata in notificare pentru incetarea Contractului.             
Cumparatorul are urmatoarele obligatii fata de vanzator:

-sa preia cantitatile de gaze naturale puse la dispozitie de catre Vanzator in  Contractul de furnizare;

-sa achite integral si la termen contravaloarea gazelor naturale cumparate in conditiile prezentului Contract;

-sa plateasca Vanzatorului, in caz de denuntare unilaterala de catre Cumparator sau reziliere din vina Cumparatorului, contravaloarea gazelor naturale nepreluate.

Vanzatorul are urmatoarele obligatii fata de cumparator:

-sa livreze Cumparatorului cantitatile de gaze naturale potrivit prezentului Contract;

-sa asigure parametrii specificati ai gazelor naturale livrate, asa cum acestia au fost prevazuti in prezentul contract.

-sa factureze Cumparatorului gazele naturale livrate;

-sa notifice Cumparatorul cu privire la lucrarile programate/neprogramate de intretinere, reparatii, cuplari/decuplari de tronsoane de conducta, precum si manevrele tehnice programate la punctele fizice de intrare in SNT, dupa cum urmeaza:

a.in situatia in care vehicularea gazelor naturale a fost intrerupta planificat, Vanzatorul va notifica in scris Cumparatorul, in legatura cu perioada de intrerupere si cu privire la data previzionata a reluarii furnizarii, cu cel putin 2 (doua) zile lucratoare inainte de data de intrerupere a acestuia;

b.atunci cand prestarea serviciului a fost intrerupta neplanificat din cauza unor situatii de urgenta, iar OTS estimeaza ca intreruperea va dura mai mult de 24 (douazeci si patru) ore, Vanzatorul va face demersuri catre OTS pentru urgentarea reluarii furnizarii, oferind, totodata, informatiile necesare, la cerere, Cumparatorilor.

  -sa reia livrarea gazelor naturale catre Cumparator in termen de maxim 24 (douazeci si patru) ore de la data incetarii    motivului intreruperii, cu exceptia situatiilor de forta majora, a starii de necesitate si cauzelor de impreviziune.

Neindeplinirea la termen a obligatiilor de plata a facturii lunare atrage:

(a) perceperea unor penalitati de intarziere, calculate per zile de intarziere asupra valorii neachitate a facturii lunare egale cu 0,05% pe zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare datei scadente,  pana la achitarea integrala a debitului; 

(b) In cazul intreruperii livrarii gazelor, Cumparatorul va fi notificat in acest sens cu minimum 15 (cinci) zile calendaristice inainte de momentul intreruperii; livrarea gazelor va fi reluata in cel mult 24 ore de la momentul efectuarii platii debitului si a costului de reconectare, fara sa existe vreun drept de despagubire al Cumparatorului pentru eventualele pierderi pe care le-ar suferi din aceasta cauza. Costul pentru reconectare, dupa deconectarea generata de culpa Cumparatorului prin neplata debitelor, este de 120 lei (TVA inclus) si se va achita inainte de reconectare.

(c) Penalitatile prevazute la pct.. a) se vor percepe in baza unei facturi distincte intocmite de catre Vanzator la momentul platii tuturor debitelor. Termenul de plata este acelasi cu cel prevazut pentru facturile lunare, adica de 25 (douazecisicinci) zile de la data emiterii facturii. 

(d) Neexecutarea, executarea defectuoasa sau executarea cu intarziere a obligatiilor asumate in contractul de furinizare, mai putin cele care se incadreaza la pct. (1) litera a), obliga partea in culpa la plata de daune-interese in cuantumul prejudiciului creat, fara ca acest lucru sa afecteze in vreun fel penalitatile de intarziere care constituie sanctiune contractuala de sine statatoare. 

(e) Nefurnizarea gazelor naturale in conditiile stabilite in contractul de furnizare si anexele la acesta, fara culpa din partea Cumparatorului, da dreptul acestuia sa perceapa penalitati de intarziere in cuantum de 0,05% pe zi de intarziere calculate la valoarea ultimei facturi fiscale achitate de catre Cumparator. Penalitatile de intarziere incep sa curga din ziua imediat urmatoare nefurnizarii gazelor naturale in conditiile stabilite si pana la data rezolvarii situatiei intervenite de catre Vanzator.

(f) Contractul  poate fi reziliat de catre vanzator, ca urmare a neexecutarii de catre cumparator a obligatiilor de plata, fara interventia instantei, fara punere in intarziere si fara alta formalitate prealabila, cu exceptia transmiterii unei notificari scrise de reziliere celeilalte Parti aflate in culpa, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile lucratoare inainte de data mentionata in notificare pentru incetarea Contractului.              
